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 الخلاصة:
فاي  طبا  البحاث، لتنظيمايالمناا  ا فياستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  تأثيرالتعرف على  هدف البحث الىي

وشااملة عا  تم تقديم جوانب نظرية متكاملة  .في العراق الشركة العامة لنقل الطاقة الكهربائية إحدى تشكيلات وزارة الكهرباء
ستخدام إستمارة و ، البحثمتغيرات  باحاث المانه  ساتخدم ال، وقاد إالبحاثؤال غطت كل جوانب ( س35تحتوي على )إستبانة ا 

 انةساتب( إساتمارة إ66إخضااع )، حياث تام البحاثثر بي  متغيرات جل التعرف على مستوى علاقة الأالوصفي التحليلي م  أ
( وبرنااااام  SPSS:V-24حصااااائية العلميااااة والتااااي يرمااااز لهااااا )ساااااليب ا سااااتخدم الباحااااث الأ، وقااااد إللتحلياااال ائحصااااائي

(Excel:V-2013 بغية تحليل البيانات ) خصاية بطارق المقاابلات الشبعا  ساتبان  و التي تم الحصاول عليهاا ما  خالال ا
، فاي المناا  التنظيمايساتراتيجيات إدارة الصاراع التنظيماي ئمعنوياة ر يأثتاوجود علاقة  البحثنتائ   أكدت، علميةحصائية إ
ي ملائام ستفادة القصوى م  استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في إيجاد وخلا  مناا  تنظيماضرورة ا أوصى البحث بد وق

 .ومناسب للعمل في المنظمة
  .، المنا  التنظيميدارة الصراع الصراع التنظيمي ،استراتيجيات إ: الكلمات المفتاحية

The effect of organizational conflict management strategies in the 

organizational climate  

Analytical study in the General Company for the transmission of 

electric power one of the formations of the Ministry of Electricity in 

Baghdad  
Ammar Jabbar Kadhim Alaboody 

 Mustansiriyah University 

Abstract: 

The research aims to identify the effect of organizational conflict management 

strategies on the organizational climate, the research was applied at the General Electricity 

Transmission Company, one of the formations of the Ministry of Electricity in Iraq, 

Integrated theoretical and comprehensive aspects of the research variables were presented. 

and using a questionnaire containing (35) questions covering all aspects of the research, the 

researcher used the descriptive analytical method in order to identify the level of impact 

relationship between the research variables, where (66) questionnaires were subjected to 

statistical analysis, The researcher has used the scientific statistical methods symbolized by 

(SPSS: V-24) and the program (Excel: V-2013) in order to analyze the data obtained through 

the questionnaire and some personal interviews through scientific statistical methods. The 

results of the research confirmed the existence of a significant effect relationship for 

organizational conflict management strategies in the organizational climate. The research 

recommended the necessity of making the best use of organizational conflict management 

strategies in creating and creating an appropriate and suitable organizational climate for work 

in the organization. 

Keywords: Organizational Conflict, Conflict Management Strategies, Organizational 
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 مقدمةال
ماااا  الظااااواار  نسااااانيظاااااارة الصااااراع ا  تُعااااد
زلية التي وجدت مع وجود البشرية علاى اا   الطبيعية ائ

المعمورة ، وقاد تطاورت واختلفات مظااار الصاراع لتصال 
وقااد ئقاات الااى مرحلااة الصااراع التنظيمااي فااي المنظمااة ، 

مااا  ق بااال كااال  اتمامااااا واساااعاا ظااااارة الصاااراع التنظيماااي إ 
صاب  ظااارة حتمياة الوجاود فااي المنظماات العاملاة  نا  أ
إامااااال الصااااراع التنظيمااااي فااااي  كاااال المنظمااااات، ويااااؤدي

البشاارية  المنظمااة الااى  ثااار وخيمااة علااى مسااتوى المااوارد
ماااار الاااا ي إسااااتوجب وضااااع اسااااتراتيجيات والمنظماااة ، الأ
لصااااراع التنظيمااااي بمااااا يضاااام  جاااال إدارة اناجعااااة ماااا  إ

والمنظماة بشاكل خاا  العااملي  فاراد الأساتقرار سلامة وا  
  المناااااا  عاااااام ، برعتبااااار إا  التنظيماااااي بشااااكل المناااا و

ر عااااا  خصاااااائ  البيئاااااة الداخلياااااة فاااااي عب اااااالتنظيماااااي يُ 
تااع بااأكبر قاادر ممكاا  ماا    تتم، والتااي ينبغااي أ المنظمااة

ساااتقرار والثباااات النساااابي كماااا تدركااا  المااااوارد الهااادوء وا 
للتااااأثير علااااى طبيعيااااة نتيجااااة كالبشاااارية فااااي المنظمااااة ، 

 و  بها .تجاااتهم في المنظمة التي يعملسلوكياتهم وا  
 البحثالمبحث الاول : منهجية 

 :البحثولًا : مشكلة أ
ماا  إامااال أو تجاااال حجاام الصااراع  البحااثتااأتي مشااكلة 
كثاار رؤساااء المنظمااات ماا  ق باال أفااي المنظمااة التنظيمااي 

دراياااة الكاملاااة ماااتلاكهم العااادم إضاااعد إدراكهااام و ، و الياااوم
الناجعة ستخدام السبل وائستراتيجيات حول  لية إدارت  وا  

المنااا   فاايالكفيلااة بااردارة الصااراع التنظيمااي و ثااار  لاا  و 
، والاا ي تسااعى المنظمااات نظمااةالتنظيمااي السااائد فااي الم

يجاد وخل  بيئة داخلية ومنا  تنظيمي ملائم لجميع الى إ
المااااوارد البشاااارية فااااي المنظمااااة حتااااى يتمكنااااوا ماااا  تأديااااة 

. ومااا  م الوظيفياااة بفاعلياااة وكفااااءة عالياااةمهااامهم وأدواراااا
ر يأثتاااااادراسااااااة بضاااااارورة  البحااااااثاءت مشااااااكلة انااااااا جاااااا

المناا  التنظيماي  فيدارة الصراع التنظيمي راتيجيات إاست

منهاا  تتفرعاو . الشركة العامة لنقال الطاقاة الكهربائياةفي 
 -التساؤئت التالية:

مااااااااا مسااااااااتوى إسااااااااتخدام اسااااااااتراتيجيات إدارة   .1
 قياد البحاثالصراع التنظيمي لدى أفاراد العيناة 

 ؟ 
 قياااااد البحاااااثماااااا مساااااتوى إدرا  أفاااااراد العيناااااة  .2

 لطبيعة المنا  التنظيمي؟
مااا تااأثير اسااتراتيجيات إدارة الصااراع التنظيمااي  .3

قيااااد فاااي المنااااا  التنظيمااااي لاااادى أفااااراد العينااااة 
 ؟ البحث

 :البحثثانياً :أهمية 
أامياة الادور الا ي يلعباة الصاراع  فاي البحاثتكم  أامياة 

 التنظيمااي فااي المنظمااة ، واااو واحااد ماا  المواضاايع التااي
دارة العليااا فااي المنظمااة ، فرضاات نفسااها علااى ساالطة ا 

فاااءة وفاعليااة ائدارة والتااي يااتم ماا  خلالاا  قيااا  ماادى ك
دارة الصاااااااااااراعات التنظيمياااااااااااة ووضاااااااااااع العلياااااااااااا فاااااااااااي إ

منااا  ى خلاا  ائسااتراتيجيات الملائمااة لهااا ، وقاادرتها علاا
 وطاقااات سااتثمار قاادراتتنظيمااي سااليم يمكاا  ماا  خلالاا  إ

الموارد البشرية ، ومساعدتهم في التغلب على الصراعات 
  بغية تحقي  أاداف المنظمة . التنظيمية 

 :البحثثالثاً : أهداف 
اساااااتراتيجيات إدارة  الاااااى التعااااارف علاااااى البحاااااثهااااادف ي

لدى أفراد  التنظيميالمنا   وتأثيراا فيالصراع التنظيمي 
فاااااي الشاااااركة العاماااااة لنقااااال الطاقاااااة  قياااااد البحاااااثالعيناااااة 

 الكهربائية في بغداد / العراق.
 :للبحثاً : المخطط الفرضي رابع

المخطااال الفرضاااي ( ادناااا  1شاااكل )اليوضااا   
 .للبحث
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 المخطل الفرضي للبحث (1شکل )
  :البحث: فرضيات خامساً 

معناااااااااوي يوجاااااااااد تااااااااأثير  : للبحااااااااثة الفرضااااااااية الرئيسااااااااا
المناااااااا   ئساااااااتراتيجيات إدارة الصاااااااراع التنظيماااااااي علاااااااى

وتتفارع منهاا الفرضايات الفرعياة  التنظيمي فاي المنظماة .
   -التالية:

ئستراتيجية التعاو  علاى المناا  معنوي يوجد تأثير  .1
 التنظيمي في المنظمة .

ئستراتيجية التناف  على المناا  معنوي يوجد تأثير  .2
 التنظيمي في المنظمة .

ئستراتيجية التسوية على المناا   معنوي  تأثيريوجد  .3
 التنظيمي في المنظمة .

ئستراتيجية التجنب علاى المناا   معنوي  يوجد تأثير .4
 التنظيمي في المنظمة .

ئساااااتراتيجية المجاملاااااة علاااااى  معناااااوي  يوجاااااد تاااااأثير .5
 المنا  التنظيمي في المنظمة .

 :البحث: مجتمع وعينة سادساً 
بالشااركة العامااة لنقاال الطاقااة  البحااثمجتمااع يتمثاال       

، فاااي العاااراق الكهربائياااة إحااادى تشاااكيلات وزارة الكهربااااء
ماا  رئااي  قساام ( فاارداا 66ملت عينااة البحااث علااى )تشاااو 

 الشاركةالعااملي  فاي ما  و وحادة  مسؤولومسؤول شعبة و 
   .البحثقيد 
 :  البحث: منهج سابعاً 
ختياار المانه  الوصافي التحليلاي الاى إ البحث مدع        

ومعرفاة  البحاث الحااليفي دراسة متغيارات كمنه  علمي 

علااااى المنااااا   أثاااار إدارة اسااااتراتيجيات الصااااراع التنظيمااااي
، واااو الماانه  القااائم علااى أسااا  التنظيمااي فااي المنظمااة

بالدراساااة عااا  طريااا  المسااا  تجمياااع البياناااات المرتبطاااة 
طة إسااااااتمارة بواساااااا قيااااااد البحااااااثعينااااااة فااااااراد الالشااااااامل لأ

 حصاااااائية دقيقاااااة وصاااااوئا سااااااليب إا بأوتحليلهااااا يا ساااااتبا 
فاااي الشااااركة  بحثناااا اااا ا، ئسااايما لنتاااائ  نهائياااة للدراساااة

زارة العامااااة لنقاااال الطاقااااة الكهربائيااااة إحاااادى تشااااكيلات و 
 .الكهرباء في بغداد / العراق
 الجانب النظري /المبحث الثاني

إدارة  المحور الاول: الإطار المفهومي لاستراتيجيات
 الصراع التنظيمي

 أولًا: مفهوم إدارة الصراع 
ااو الخصااام فااي اللغاة العربيااة تعناي كلمااة الصاراع       

والنزاع أو التناافر والمشاادة أو الشاقاق والخالاف والعادوا  
، ويسمى شقاقاا لأ  كال فريا  ما  فارق العاداوة قاد قصاد 

  [1]ر ش  صاحب .شقاا أي ناحية غي
متعاددة  سلسالة صطلاحاا على إن ويعرف الصراع إ      

ماا  الحااائت الداخليااة العاطفيااة للانسااا  متمثلااة بالعااداء 
والقل  والمقاومة والعدوا  والا ي يعتبار شاكلاا ما  أشاكال 

، ويمكا  تعريفا  علاى إنا  عملياة  [2]التعاار  والتفاعال 
مساااتمرة تحااادث كنتيجاااة طبيعياااة للمواقاااد التفاعلياااة باااي  

نظماااة ، والااا ي ينااا ر بوجاااود الأفاااراد والجماعاااات فاااي الم
مصااال  متعارضااة بااي  العاااملي  وبأشااكال مختلفااة ، ممااا 

، ويعاااارف  [3]يباااارز ساااالوكاا يتساااام بالتقاااااطع والتعااااار  

 المتغير المستقل استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي

  

 المتغير التابع 

 المناخ التنظيمي 

استراتيجية 

 التعاون
استراتيجية 

 التنافس

استراتيجية 

 التسوية

استراتيجية 

 التجنب
استراتيجية 

 المجاملة
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أيضااااااا علاااااى إنااااا  ناااااوع مااااا  أناااااواع التعاااااار  الطبيعاااااي 
الأااداف باي  الأفاراد  والمستمر وال ي ينات  عا  إخاتلاف

التاااي ، ويعرفااا  روبناااز علاااى إنااا  العملياااة [4]والجماعاااات 
تبااادء ساااريعاا باااي  الأفاااراد والجماعاااات عنااادما يااادر  أحاااد 

أو فعلاا قد أثار   طراف إ  الطرف الآخر قد يؤثر عليالأ
،  [5]بشيء ما تقع ضم  إاتمامات الطرف الأول   علي

كما يمك  تعريد إدارة الصراع التنظيمي علاى إنا  تادخل 
ااااادف مااا  أجااال تشاااجيع وتحفياااز الصاااراع البن ااااء والمفياااد 
والتاادخل بغيااة منااع أو حاال الصااراع المضاار ، أو المهااارة 
التااااي يمكااااا  ماااا  خلالهاااااا تشااااخي  الصاااااراع التنظيماااااي 
وتحديااد ائسااتراتيجية المناساابة والصااحيحة للتعاماال معاا ، 

 .ياتا  والتقليال ماا  سالبيات فادة ما  إيجابحتاى ياتم ا سات
[6]  

 ثانياً : أهمية الصراع التنظيمي 
إ  للصراع التنظيمي أامياة ااي فاي حقيقاة  الدليمييعتقد 

الأمر تصب في مصلحة المنظمة والعاملي  وعلى النحو 
 [7]الآتي : 

يُعتبر الصراع التنظيمي أداة لتطوير وتنمية مهاارات  .1
 وقدرات المدير المعاصر . 

يُعتباااار الصااااراع التنظيمااااي منطلقاااااا تحفيزياااااا ل بااااداع  .2
 الوظيفي .

إ  الصاااااااااراع التنظيماااااااااي ااااااااااو أداة للتكيياااااااااد ماااااااااع  .3
 المتغيرات والبقاء في بيئة العمل .

يُعتباااار الصااااراع التنظيمااااي أداة لتفعياااال دور ونشااااا   .4
 . المنظمة

 ثالثاً : أسباب الصراع التنظيمي 
إ  أساااباب الصاااراع  (Hodge & Anthony)يااارى 

التنظيمااي محااددة بالأسااباب التاليااة علااى الاارغم ماا  تعاادد 
  [8]  راء الباحثي  والمختصي  حولها:

صاالاحيات الممنوحااة للفاارد التغيياار بالمسااؤوليات وال .1
 .والجماعة

 التغيير وا ختلاف والتعار  بالأدوار . .2
 دخل بشؤو  العمل أو حصول ا زدواجية . الت .3

 التغيير بالمركز أو المنصب أو الوضع الكلي .  .4
 ا ختلاف بمستويات الثقافة .  .5
 التناف  والتزاحم على الموارد المختلفة .  .6

 : مراحل الصراع التنظيميرابعاً 
إ  المراحااااال الأساساااااية للصاااااراع التنظيماااااي  اااااالاليااااارى 

متمثلاااة بأربعاااة مراحااال أساساااية ، وااااي المراحااال المتفااا  
  [9] :  قبل أغلب الباحثي  واي كما يليعليها م

مرحلااة الصااراع الضاامني : فااي ااا   المرحلااة تكااو   .1
الضروف والمواقد اي المصدر الأساساي المساببة 

مااااايكو  ضااااامنياا وغيااااار  ةا للصااااراع التنظيماااااي وعااااااد
إنا  ما  الممكاا  أ  ظااار ولام يحادث لحااد الآ  ائ 

 .يتطور مستقبلاا 
مرحلاااة الصاااراع المُااادر  : فاااي اااا   المرحلاااة يااادر   .2

الأفاااراد والمجموعاااات الصاااراع التنظيماااي فيماااا بيااانهم 
بشكل ملحوظ عا  طريا  المعلوماات المتبادلاة فيماا 
بياااانهم ويرجااااع الساااابب فااااي  لاااا  الااااى عاااادم وضااااو  

 عملية ا تصال. 
مرحلة الصراع المحسو  : في ا   المرحلاة يظهار  .3

الصااااراع بااااي  الأفااااراد والمجموعااااات بشااااكل واضاااا  
وتبااادء ا نفعاااائت والتاااوترات الدخلياااة باااالتطور عااا  

 . السلو طري  
مرحلاااة الصاااراع الظااااار : فاااي اااا   المرحلاااة يقاااوم  .4

الأفراد والجماعات برتخا  السلو  العلناي والظاااري 
ع التنظيماااااي ضاااااد فاااااي التعبيااااار عااااا  حجااااام الصااااارا 
ات والمجابهاااااااات الطااااااارف الآخااااااار مثااااااال المشااااااااحن

 .  والعداوات العلنية
 خامساً : أنواع الصراع التنظيمي 

العمل  يحدث الصراع التنظيمي في المنظمات ومؤسسات
ة ماا  حياث صاراع الفاارد عا  طارق أربعااة صاراعات رئيسا

ماااع نفسااا  وصاااراع الأفاااراد ماااع بعضاااهم والصاااراع داخااال 
الصراع بي  الجماعات ، كما يمكا  أ  المجموعة وك ل  

يحصل صاراع باي  المنظماات ومؤسساات العمال الآخارى 
  [10] :أشد وبشكل أشملولك  على مستوى أعلى و 
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الصراع داخل الفرد : يحصل ا ا النوع م  الصاراع  .1
عناد إتخاا  القارار وحاي  يوضاع الفارد باي  أكثار ما  
  يخياااار ، ويحصااال عنااادما يوضاااع الفااارد باااي  شااايئ

ب بعمال أي أحاد منهماا ، وممكا  أ  يحصال ئيرغ
عندما يتعر  الفرد لموقد معاي  ويحتاوي الموقاد 

  [11] على عناصر إيجابية وسلبية ايضاا.
الصراع بي  الأفراد : يحصل ا ا النوع ما  الصاراع  .2

باااي  فاااردي  أو أكثااار ويرجاااع السااابب فاااي  لااا  الاااى 
الطريقة التاي تام تنااول المواضايع فيهاا بالنسابة لكال 

، وممكاااا  أ  يحاااادث نتيجاااة إخااااتلاف مسااااتوى فااارد 
ا درا  لدى الأفراد للمواقد التي تواجههم ، وك ل  

ضاافة الاى تباي  حائتهم ا جتماعية وتوجهاتهم با 
  [12] .العوامل الشخصية

الصااااراع داخاااال المجموعااااة : ينشااااأ ااااا ا النااااوع ماااا   .3
الصااراع بااي  أفااراد الجماعااة الواحاادة أو بااي  أعضاااء 

، فكاال فااارد داخاال المجموعاااة يعااااني الفرياا  الواحاااد 
ضااااغطاا كبيااااراا واااااائلاا ماااا  أعضاااااء فريقااااة ، فيحاااال 
ضاااااغل بعااااا  أفاااااراد الجماعاااااة بسااااابب الهيمناااااة أو 

  [13] .فراد الآخري السيطرة والسلطة على الأ
الصااااراع بااااي  الجماعااااات : يحاااادث ااااا ا النااااوع ماااا   .4

الصاااااراع باااااي  الجماعاااااات أو الوحااااادات أو الأقساااااام 
المنظماااة ، واااا ا الناااوع مااا   ا دارياااة المختلفاااة فاااي

الصااراع يأخاا  شااكلي  أساساايي  واااو الصااراع ائفقااي 
ويحصااااااال داخااااااال المساااااااتوى التنظيماااااااي الواحاااااااد ، 

يات والصااااااااراع العمااااااااودي ويحصاااااااال بااااااااي  المسااااااااتو 
 [14] .التنظيمية المختلفة

 تراتيجيات إدارة الصراع التنظيميسادساً : اس
راا د تعااااددت اسااااتراتيجيات إدارة الصااااراع التنظيمااااي نظاااالقاااا

لتعدد البااحثي  والمختصاي  الا ي  تنااولوا بشاكل أو با خر 
ائستراتيجيات التي م  شأنها أ  تُدير الصاراع التنظيماي 
في المنظمة بشكل أفضل ، ولحدود بحثنا الحالي فقاد تام 
التعاماااااال مااااااع الصااااااراع التنظيمااااااي ماااااا  خاااااالال خمسااااااة 
اسااااتراتيجيات أساساااااية مشاااااتقة ماااا  شااااابكة إدارة الصاااااراع 

، والتااي قااام [15]لتااي وضااعها بلياا  وموتااو  التنظيمااي وا
بتحاااديثها وتطويرااااا توماااا  وكيلماااا  وقاااد توزعااات علاااى 

، [16]وامااا بُعااد التعاااو  و بُعااد الحااازم  اساساايي  بُعاادي 
 وكما موض  في ادنا  : 

 استراتيجية التعاون  (1
وفقاا له   ائساتراتيجية فاأ  الفارد يساعى الاى التعااو  ماع 

مصاااال  أو حاجااات مشاااتركة الطاارف الآخاار بنااااءاا علااى 
بااااي  الطاااارفي  ، وتساااامى ااااا   ائسااااتراتيجية باسااااتراتيجية 

كماا  [17] .خاسار حقيقاي فيهاا الارب  باالنظر لعادم وجاود
في ترسيخ مبادأ أااداف  اا مهم راا إ  للمدير أو المسؤول دو 

المااوارد البشاارية فااي المنظمااة واااي أاااداف متوافقااة أكثاار 
فاااراد العااااملي  مماااا ااااي متعارضاااة الأمااار الااا ي يااادفع الأ

بالمنظمااة الااى حاال الصااراع التنظيمااي بااي  الأطااراف عاا  
 [18] طري  النقاش والحوار الشفاف والواض .

  استراتيجية التنافس (2
طبقاااا لهاا   ائسااتراتيجية يسااعى الفاارد بشااكل أساسااي الااى 

فعااة تحقياا  منفعتاا  ومصاالحت  الشخصااية علااى حساااب من
ماا نجاد ك [19] وف.ظار ومصلحة الآخري  مهما كانات ال

الفرد انا يحاول أ  يعمل بطريقة فردية وشخصية مبتعداا 
باا ل  عاا  أي تعاااو  مااع الأطااراف ائخاارى ، با ضااافة 
الاااى  لااا  فاااأ  الفااارد ئيساااتطيع تقاااديم المسااااعدة والعاااو  

نااافى مااع للمنظمااة التااي يعماال بهااا خصوصاااا إ ا كاناات تت
  [20] .مبادئ  ومصالح  الشخصية

 استراتيجية التسوية  (3
اداا لهااا   ائساااتراتيجية فاااأ  الفااارد يتخااا  موقفااااا يتسااام إساااتن

بالوسطية أي بي  التعااو  والتشادد مساتنداا فاي  لا  علاى 
مباااادأ الأخاااا  والعطاااااء ، بغيااااة الوصااااول الااااى حاااال وساااال 
ومحاياااد يساااعى مااا  خلالااا  الاااى إرضااااء كافاااة الأطاااراف 
المتصااارعة مسااتخدماا باا ل  التقريااب بااي  أطااراف الصااراع 

لفااة ماا  خاالال التركيااز علااى أوجاا  بوجهااات النظاار المخت
كمااا تسااعى ااا    [21] التشاااب  وصااوئا لحاال المشااكلات.

ائسااتراتيجة الاااى تهدئااة أطاااراف الناازاع مااا  خاالال كساااب 
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لااى مرحلااة التخفيااد ماا  حاادة الوقاات وبالتااالي الوصااول ا
  [22] .الصراع

 استراتيجية التجنب  (4
طبقاا له   ائستراتيجية يكو  الفرد غير حازم وغير 

و  وسرعا  مايقوم با نسحاب م  الموقد أو متعا
رف عند حصول الصراع ، كما يسعى الى التغاضي ظال

ع  الأسباب الحقيقية التي أدت الى حصول الصراع ، 
خري  وا امال وتمتاز با اتمام الضعيد بالنف  والآ

حيث يتم التغاضي والتجنب ع   ،[23]والتفاعل المحدود
كل الأسباب التي تؤدي الى حدوث الصراع بغية منع 

 .عاملي والشعور بالغضب في نفو  الحصول ا حبا  
[24]  
 استراتيجية المجاملة  (5

إستناداا له   ائستراتيجية فأ  الفرد يعطاي إاتمامااا واساعاا 
لمصلحة الآخري  علاى حسااب المصالحة الشخصاية ما  

اء علااى علاقااات جياادة معهاام، وااا ا ا ساالوب أجاال ا بقاا
يعتبر غيار جياد فاي فا  الصاراع لأ  الموافقاة المساتمرة 
والعمياااء علااى كاال ائمااور ئيساااعد الفرياا  فااي ا سااتفادة 
م  كل طاقاات الفارد ، بالأضااف  الاى  لا  فيساعى الفارد 
الااى تحقياا  الحااد الأدنااى ماا  المنفعااة عنااد حاال الصااراع 

اااا ا المااادخل أيضااااا ويسااامى علااى منفعاااة الطااارف الآخااار 
كمااا تسااعى اسااتراتيجية المجاملااة  [25] .ربماادخل ا يثااا

الى التقليل م  شأ  الصراعات القائمة ، كما قاد يحصال 
حقاااة علاااى شااايء ماااا  الطااارف المجامااال أو المتناااازل عااا 

 [26] .كمقابل لتنازل 
 المحور الثاني : الإطار المفهومي للمناخ التنظيمي

 التنظيمي أولًا : مفهوم المناخ 
إ  مصاااااطل  المناااااا  مااااا  الناحياااااة اللغوياااااة ااااااو تعبيااااار 
جغرافااي ويعنااي المنااا  العااام أي حالااة الطقاا  والظااواار 
الجويااة المصاااحبة لهااا ، كمااا يُعب اارع  منااا  الاابلاد وحالااة 
الجاااو فيهاااا، ا  إنااا  يعتبااار مفهومااااا مجازيااااا مااا  الناحياااة 
ا جتماعيااااة والمجااااال التنظيمااااي وقااااد تاااام إسااااتعارت  فااااي 

لمجائت التنظيمياة وا دارياة ليعبارع  كياا  المؤسساة و ا

البيئااة النفسااية للمنظمااة نتيجااة التفاعاال والتااأثير فيمااا بااي  
 [27] الموارد البشرية في بيئة العمل.

أمااا إصااطلاحاا فااأ  المنااا  التنظيمااي يعنااي مجموعااة ماا  
الصااااافات المشاااااتركة والمُدركاااااة عااااا  المنظماااااة وأنظمتهاااااا 

سااالوباا معينااااا للتعامااال ماااع الفرعياااة والتاااي تخلااا  ن مطااااا وا 
 .خاارى وموارداااا البشاارية وبيئتهاااالمنظمااة وأنظمتهااا ائُ 

ويعاارف أيضاااا علااى إناا  النظااام والبيئااة ا جتماعيااة  [28]
للمااوارد البشاارية العاملااة فااي تنظاايم مااا أو منظمااة معينااة، 
والااا ي يزياااد مااا  نسااابة التحفياااز وا حباااا  لاااديهم ،  نااا  

فااااة ومتطلبااااات يااااؤدي دور الوساااايل بااااي  متطلبااااات الوظي
 & Forhandعرفا  )كماا  [29] .العاملي  فاي المنظماة

Gelmerلاا  الخصااائ  التااي تخاات  بهااا ( علااى إناا  ت
المنظمااة وتميزاااا عاا  المنظمااات المماثلااة ائخاارى والتااي 

 [30] .  مواردااا البشارية والمنظماة ككالتؤثر على سالو 
تااام تعريفااا  علاااى إنااا  مجموعاااة مااا  التصاااورات لااادى  كماااا

الماااوارد البشااارية فاااي المنظماااة عااا  مااادى إمكانياااة إشاااباع 
 [31] .تقبليةم ورغباااتهم الحاليااة والمسااالمنظمااة لحاجاااته

واااااااااو أيضاااااااااا عمليااااااااة إدرا  ل جااااااااراءات والممارسااااااااات 
ا كافاااة الماااوارد والسياساااات التنظيمياااة والتاااي تشاااتر  فيهااا

  [32] .البشرية للمنظمة
 ثانياً : أهمية المناخ التنظيمي 

تاااأتي أامياااة المناااا  التنظيماااي مااا  كاااو  المنظماااة وحااادة 
 إجتماعياااة اادفاااة ، تتصاااد نشااااطاتها وأعمالهاااا بالتعقياااد
والتداخل في العديد م  المجائت ، وا  ا أمعنا النظر فاي 
الأبعاد الأساسية للمنا  التنظيمي يبادو إ  تاأثير  واضاحاا 

، كماا [33]في أداء الموارد البشرية ودافعيتهم إلى العمال 
يلعب المنا  التنظيمي دوراا فاي غاياة ائاامياة فاي تحدياد 

تاااا لتااأثير  نااوع ومسااتوى المنظمااة علااى الماادى البعيااد نتيج
ااال فااي العديااد   .ماا  الساالوكيات والظااواار ا داريااةالفع 

كماااا تكمااا  أامياااة المناااا  التنظيماااي ا يجاااابي فاااي  [34]
نشاار رو  المبااادرة وساالو  المعرفااة بااي  المااوارد البشاارية 
فااااي المنظمااااة الواحاااادة ،ماااا  خاااالال تااااوفر أبعاااااد المنااااا  
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التنظيماااااي فااااااي المنظمااااااة ، وتباااااادل المعلومااااااات بشااااااكل 
  [35] بي  كافة المستويات ا دارية.صحي  

 ثالثاً : خصائص المناخ التنظيمي 
إ  المنااا  التنظيمااي يعب اار عاا   ات و خاارو  الفريحااياارى  

كافة المتغيرات المحيطة بالمورد البشري وكا ل  المنظماة 
 [36] :خلال مجموعة م  الخصائ  كما يليككل م  

يمكاا  إدرا  المنااا  التنظيمااي ماا  خاالال ساالوكيات  .1
تجاااات الماوارد البشاارية فاي المنظمااة  علاى الاارغم وا 

 . م  إن  منا  غير ملمو 
يتصاااد المناااا  التنظيمااااي بالثباااات النسااابي كثبااااات  .2

 .قيم والعادات والتقاليد المنظميةال
لمااوارد يسااعى المنااا  التنظيمااي الااى تلبيااة حاجااات ا .3

 . يفةالبشرية ومتطلبات الوظ
يتعل  المنا  التنظيمي بكل مستوى ما  المساتويات  .4

 . لمختلفةا دارية ا
ا  التنظيماااااااي خصاااااااائ  وصااااااافات يعكااااااا  المنااااااا .5

 . المنظمة
 رابعاً : أنواع المناخ التنظيمي

( إ  فاي داخال المنظماة يوجاد  Likert Rensisيارى )
ثلاثاااة أناااواع مااا  المناخاااات التنظيمياااة الساااائدة ، وحساااب 
المسااتويات ا دارياااة المختلفاااة ، ويختلاااد كااال مناااا  عااا  

 الآخر بما يلي : 
المنااااا  التنظيمااااي الخااااا  بااااا دارة العليااااا : واااااو  .1

المنااا  الخااا  بالساالطة العليااا فااي المنظمااة والاا ي 
ب العلياا بشاكل مناصيعملو  في  أصحاب القرار وال

روف المنظمياااااااااااة مباشااااااااااار وتحااااااااااات نفااااااااااا  الظااااااااااا
 .ائستراتيجية

المنااا  التنظيمااي الخااا  بااا دارة الوسااطى : واااو  .2
المنا  ال ي تم تحديد  م  ق بال سالطة ا دارة العلياا 
علاى مساؤولي  ا دارة الوسااطى فاي المنظماة ، وااام 
أشااااخا  أقاااال ساااالطة ماااا  أصااااحاب ا دارة العليااااا 

 شرتاا م  الناحية ا دارية .ويأتو  بعدام مبا

المنااااا  التنظيمااااي الخااااا  بااااا دارة الاااادنيا : واااااو  .3
المنااا  الاا ي يعماال فياا  الأفااراد العاااملي  التنفياا يي  
وال ي تم إيجاد  م  ق بل سلطة ا دارة الوسطى فاي 

ارة الااادنيا ضااام  المنظماااة علاااى المساااؤولي  فاااي ا د
 [37] .الهيكل التنظيمي

 ناخ التنظيمي قياس الممداخل : خامساً 
أ  انااااا  ثلاثااااة مااااداخل  يعتقااااد فيلاااا  وعبااااد المجيااااد     

 [38]: المنا  التنظيمي في المنظمة واي رئيسية لقيا 
مدخل القيا  المتعدد للصافات التنظيمياة : إساتناداا  .1

له ا المدخل يتم قياا  المناا  التنظيماي بنااءاا علاى 
ي ، مجموعااااة ماااا  العواماااال أامهااااا الهيكاااال التنظيماااا

 . مستويات السلطة وحجم المنظمة
مدخل القيا  ا دراكي للصافات التنظيمياة : ي عتبار  .2

ااااااا ا الماااااادخل المنااااااا  التنظيمااااااي مظهااااااراا رئيسااااااياا 
للمنظمة ، ويتم قياس  م  خلال متوسل إدراكات و 

 تصورات الموارد البشرية ع  المنظمة . 
عتباار قياا  المتعاادد للصافات الشخصاية : ي  مادخل ال .3

المناااااا  التنظيماااااي ااااااو خلاصاااااة أ  اااااا ا المااااادخل 
شااااملة وماااوجزة لتصاااورات وا عتقاااادات معروفاااة لااادى 
الأفراد ، ويرى ا ا المدخل إ  المنا  التنظيمي او 

 صفة تتعل  بالفرد ولي  بالتنظيم .   
 سادساً : أبعاد المناخ التنظيمي

تعددت  راء الباحثي  والمختصي  في تحديد أبعاد المناا  
، ويرجااع الساابب فااي ااا ا التعاادد  التنظيمااي فااي المنظمااة

الى تنوع المنظماات وتناوع النشاا  الا ي تمارسا ، وكا ل  
ا خاااتلاف بحجااام وبيئاااة منظماااات الأعماااال ، با ضاااافة 
الااى تنااوع المااداخل للدراسااات والبحااوث المقدمااة ماا  قباال 
الباحثي  ، ائ  إن  يوجد شبة إتفاق بي  أغلاب المختصاي  

  -المنظمة وكما يلي :حول أبعاد المنا  التنظيمي في 
 الهيكل التنظيمي : (1

يمكااا  توضااااي  الهيكااال التنظيمااااي علاااى إناااا  عباااارة عاااا  
الشاااكل الأساساااي والبنااااء الااا ي يحااادد الهيكااال والتركياااب 
الااااداخلي للعلاقااااات وا رتباطااااات فااااي المنظمااااة ، والاااا ي 
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يوض  الوحدات والأقسام ا دارية وطبيعاة عملهاا وصاوئا 
ككل ، وتبيا  أنماا  وأشاكال الى تحقي  أاداف المنظمة 

ا تصاااااائت ، وشاااااكل العلاقاااااات العاماااااة الرسااااامية فاااااي 
المنظمااة ، والاا ي يعتباار واحااد ماا  أااام الوسااائل والطاارق 
ا دارياااة الهادفاااة لتحقيااا  اساااتراتيجيات المنظماااة ، طبقااااا 

ورسالة وأاداف المنظمة إعتماداا علاى طبيعاة وناوع  ةلرؤي
 [39] ا.التفاعلات وا رتباطات السائدة فيه

 القيادة : (2
إ  القيااااادة اااااي عمليااااة التااااأثير بالتااااابعي  والتااااي تساااااام 
ااال فااي تحديااد طبيعااة المنااا  التنظيمااي ، حيااث  بشااكل فع 
يؤثر نمال القياادة بنشاا  المنظماة وحركاة التاابعي  وخلا  
التفاعاااال بااااي  المااااوارد البشاااارية وتحقياااا  أاااااداف الأفااااراد 

سااالوكيات والمنظماااة ، كماااا إ  إيجااااد وخلااا  التاااأثير فاااي 
ومشاااعر الأفااراد العااااملي  اااو الجااوار الااا ي تقااوم علياااة 
العملياااااة القيادياااااة مااااا  خااااالال دور القائاااااد القياااااادي فااااااي 
المنظماااة ، فالمنظماااة التاااي تمتلااا  قااادرات قيادياااة اادفاااة 

يجاااااد المنااااا   فرنهااااا قااااادرة علااااى تحقياااا  الأداء الفعااااال وا 
 [40] .التنظيمي الملائم

 الإتصال :  (3
واحد م  أام  اوة إجتماعية اادفة و عتبر ا تصال وسيليُ 

وسااائل نقاال البيانااات والمعلومااات والأفكااار والتفاااام فيمااا 
باي  الأفااراد، والاا ي يااؤثر فاي إيجاااد وخلاا  منااا  تنظيمااي 
ااال فااي إتخااا   قاباال ل بااداع ورساام السياسااات ومساااام فع 
القااارارات ، كماااا إ  طبيعاااة العمااال فاااي المنظماااة والمناااا  

مااا  أاااام عوامااال نجاااا  عملياااة التنظيماااي الساااائد واحااادة 
ا تصااال فااي المنظمااة ، وتااؤثر وتتااأثر عمليااة ا تصااال 
فااي المنظمااة بطبيعااة وجماعااات العماال وأنمااا  العلاقااات 

 [41] .الرسمي السائد في المنظمة
 إتخاذ القرارات :  (4

ويقصد بهاا درجاة مسااامة ومشااركة الماوارد البشارية فاي 
ة بالعمال ، المنظمة في إتخاا  بعا  القارارات  ات الصال

كما إ  إشرا  الأفاراد العااملي  فاي عملياة إتخاا  القارارات 
التي تقاع ضام  تخصصاهم الاوظيفي سايعمل علاى زياادة 
زالاات كاال العقبااات والمعوقااات  إاتمااام الأفااراد بالعماال ، وا 
التي تحدث في العمل والناتجة ع  سوء الفهام خصوصااا 
عناادما تسااعى المنظمااة الااى إدخااال نااوع ماا  التغيياار فااي 

 [42] .انظمتها او خططها المستقبليةطرق العمل أو 
 التكنولوجيا :  (5

فااي المنظمااة تعتباار طبيعااة ونااوع التكنولوجيااا المسااتخدمة 
 ا كانااات اصااار المهماااة فاااي المناااا  التنظيماااي فااارمااا  العن

التكنولوجياااااا الساااااائدة فاااااي المنظماااااة قائماااااة علاااااى أساااااا  
اااال ، فرنااا  ساااوف ياااؤدي  التشااغيل الآلاااي بشاااكل كبيااار وفع 

أو باا خر الااى إيجاااد وتأسااي  منااا  تنظيمااي غياار  بشااكل
مُحفاز علاى ا باداع والتفكيار بسابب ا عتمااد الكلاي علاى 
الآلا  أكثار ماا  الجهاود الفردياة التفكيريااة ا بداعياة والاا ي 
الاااة ، واااا   ا مكانياااة  يتااي  فرصاااة تقاااديم ا قتراحااات الفع 

قااااوم بشااااكل كلااااي علااااى تتااااوافر فااااي المنظمااااات التااااي ئت
 [43] .ليالتشغيل الآ

 :المبحث الثالث
 الجانب العملي والتطبيقي

 أولًا: تحليل المعلومات الشخصية
تحلياال مجمااوع المعلوماات الشخصااية والمستحصاالة  جارى 

مااا  العينااااة قيااااد البحااااث بغيااااة تجزئتهااااا وتحليلهااااا وكاااا ل  
وصااوئا  قيااد البحااثالتعاارف علااى مسااتوى إجابااات العينااة 

ات البحااااث والحصااااول علااااى النتااااائ  الاااى إختبااااار فرضااااي
أدنااااااااااا  : الجاااااااااادول النهائيااااااااااة ، وكمااااااااااا موضاااااااااا  فااااااااااي

 قيد البحثالمعلومات الشخصية  فراد العينة  (1جدول )
 النسبة المئوية العدد الفئة الخصائص

 الجنس

 65.2 43 ذكور

 34.8 23 اناث

 %100 66 المجموع
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 العمر

 12.1 8 سنة 30اقل من 

 48.5 32 سنة 40الى  31من 

 22.7 15 سنة 50الى  41من 

 16.7 11 سنة فاكثر51من 

 %100 66 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 4.5 3 سنوات 5اقل من 

 21.2 14 سنة 10الى  6من 

 45.5 30 سنة 15الى  11من 

 28.8 19 سنة فاكثر 16من 

 %100 66 المجموع

 المؤهل العلمي

 7.6 5 اعدادية

 12.1 8 دبلوم

 66.7 44 بكالوريوس

 13.6 9 ماجستير

 %100 66 المجموع

 المنصب الوظيفي

 9.1 6 مدير قسم

 21.2 14 مسؤول شعبة

 16.7 11 مسؤول وحدة

 53.0 35 موظف

 %100 66 المجموع

( 1م  خلال المعلوماات الاواردة فاي الجادول )
والااا ي يوضااا  لناااا مجموعاااة مااا  الخصاااائ  الشخصاااية 
 فاراد العيناة فااي الشاركة ، حياث تبااي  ا  نسابة العاااملي  
اااي ماا  الاا كور أكثاار ماا  ا ناااث وقااد بلاا  عاادد الاا كور 

( ، فاااي حاااي  جااااءت أعلاااى 65.2( وبنسااابة مئوياااة )43)
الااى  31ئااة )ماا فئااة عمريااة ماا  حيااث ا جابااات اااي الف

( وبنساااابة مئويااااة بلغاااات 32ساااانة( بعاااادد كلااااي بلاااا  ) 40
( ، فيما حصلت أعلى فئة م  ناحية عدد سنوات 48.5)

ساانة( بعاادد إجمااالي 15الااى  11الخدمااة اااي الفئااة )ماا  
( ، فاي حاي  حصالت 45.5( إي بنسابة مئوياة )30بل  )

شهادة البكالوريو  على المرتبة ائولاى كمساتوى تعليماي 
( 44ة التحصااااايل العلماااااي حياااااث بلغااااات )أي مااااا  ناحيااااا
( ، أما المنصاب الاوظيفي فقاد جااء 66.7وبنسبة مئوية )

مسااااؤول شااااعبة بالدرجااااة ائولاااااى ماااا  ناحيااااة المناصاااااب 
الوظيفية يليها مسؤول وحدة وم  ثم رئي  قسم فاي حاي  

( ، 53.0( وبنساااااابة مئويااااااة )35بلاااااا  عاااااادد المااااااوظفي  )
يتضاااااااا  لنااااااااا إ  المعلومااااااااات  وبناااااااااءاا علااااااااى مااااااااا تقاااااااادم

المستحصلة م  عينة البحث موزعة بشكل علمي متواز  
، الأمااار الااا ي ياااوفر إمكانياااة إساااتكمال إجاااراءات البحاااث 

بطاااااااارق إحصااااااااائية علميااااااااة وا عتماااااااااد علااااااااى النتااااااااائ  
 المستحصلة منها .  

ثانياااً : وصااا نتااائج متغياار اسااتراتيجيات إدارة الصااراع 
 التنظيمي 
 استراتيجية التعاون  (1

( قاااااااايم الوساااااااال الحسااااااااابي 2توضاااااااا  نتااااااااائ  الجاااااااادول )
وا نحااراف المعياااري ومسااتوى الموافقااات لكاال محااور ماا  
محااااااور اساااااتراتيجية التعااااااو  إحااااادى اساااااتراتيجيات إدارة 

بالعبااارات   والاا ي تام قياسااالصاراع التنظيمااي فاي الشااركة 
( 4.45(، حيث بل  الوسال الحساابي العاام )5 - 1م  )

( ، أمااااا علااااى 0.164ي العااااام )وبلاااا  ا نحااااراف المعيااااار 
( 3مساتوى فقارات اساتراتيجية التعااو  فقاد ساجلت الفقارة )

( وبقيماة إنحاراف 4.65الوسل الحساابي الأعلاى والباال  )
( ، والا ي يشاير الاى إ  المساؤولي  0.712معياري بل  )

في الشركة يسعو  الى حال المشاكلات والصاراعات التاي 
المناقشااة والحااوار  با عتماااد علااى مباادأ تنشااأ فااي الشااركة

سااااتيعاب كافااااة أطااااراف الصاااا راع تطبيقاااااا وكاااا ل  تفهاااام وا 
 .ئستراتيجية التعاو  
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 استراتيجية التعاو  متغير وصد نتائ   (2) جدول

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
من  اسعى بجهود حثيثة الى معرفة اسباب الصراع في الشركة

 خلال الاطراف المتصارعة .
 مرتفع 1.133 4.09

2 
افسح الفرصة امام الاطراف المتصارعة في الشركة في نقل 

 وجهات نظرهم .
 مرتفع جدا   1.081 4.41

3 
راف المتصارعة في الشركة وصولا لحل مناسب اتناقش مع الاط

 للمشكلة .
 مرتفع جدا   0.712 4.65

4 
بين الاطراف المتصارعة في الشركة اختار الوقت الملائم للتدخل 

 في حل الصراع .
 مرتفع جدا   0.931 4.55

5 
اطرح اكثر من بديل للمشكلة للاطراف المتصارعة في الشركة 

 وصولاَ لأفضل النتائج .
 مرتفع جدا   0.915 4.55

 ----- 0.164 4.45 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 استراتيجية التنافس  (2
( قاااااااايم الوساااااااال الحسااااااااابي 3توضاااااااا  نتااااااااائ  الجاااااااادول )

وا نحااراف المعياااري ومسااتوى الموافقااات لكاال محااور ماا  
محااااااور اساااااتراتيجية التنااااااف  إحااااادى اساااااتراتيجيات إدارة 
الصاراع التنظيمااي فاي الشااركة والاا ي تام قياسااة بالعبااارات 

(، حيااااااث بلاااااا  الوساااااال الحسااااااابي العااااااام 10 - 6ماااااا  )
( ، أماا 0.104بل  ا نحاراف المعيااري العاام )( و 4.60)

على مستوى فقرات استراتيجية التناف  فقاد ساجلت الفقارة 
( وبقيماااة 4.70( الوسااال الحساااابي الأعلاااى والباااال  )10)

( ، والااا ي يشاااير الاااى إ  0.518إنحاااراف معيااااري بلااا  )
المسؤولي  في الشركة يقومو  بحل النزاعات والصاراعات 

هم يأخ و  مصلحة الشركة بالدرجاة بشكل أو ب خر ا  إن
ائولاااى ، برعتبارااااا مصااالحة عاماااة و ات نفاااع إجتمااااعي 

نساني في نف  الوقت .  وا 
 استراتيجية التناف متغير وصد نتائ  ( 3جدول )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

6 
الاطراف المتصارعة في لا اعطي اهتماما  لحاجات ومشاعر 

 الشركة.
 مرتفع جدا   0.739 4.62

7 
اجبر الاطراف المتصارعة في الشركة على تنفيذ وجهة نظري 

 ومقترحاتي .
 مرتفع جدا   0.807 4.55

8 
اواجه الاطراف المتصارعة في الشركة بالادلة الدامغة بغية حل 

 الصراع والحد منه .
 مرتفع جدا   0.726 4.56

9 
بالضغط على الاطراف المتصارعة في الشركة خلال مناقشتي اقوم 

 معهم .
 مرتفع جدا   0.859 4.59

10 
اسعى الى انهاء الصراع بين الاطراف المتصارعة مع الاخذ بنظر 

 الاعتبار مصلحة الشركة.
 مرتفع جدا   0.581 4.70

 ----- 0.104 4.60 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 استراتيجية التسوية (3
( قاااااااايم الوساااااااال الحسااااااااابي 4توضاااااااا  نتااااااااائ  الجاااااااادول )

وا نحااراف المعياااري ومسااتوى الموافقااات لكاال محااور ماا  
محااااااور اساااااتراتيجية التساااااوية إحااااادى اساااااتراتيجيات إدارة 
الصاراع التنظيمااي فاي الشااركة والاا ي تام قياسااة بالعبااارات 

حساااااابي العاااااام (، حياااااث بلااااا  الوسااااال ال15 - 11مااااا  )
( ، أماا 0.186( وبل  ا نحاراف المعيااري العاام )4.68)

على مستوى فقرات استراتيجية التساوية فقاد ساجلت الفقارة 
( وبقيماااة 4.82( الوسااال الحساااابي الأعلاااى والباااال  )14)

( ، والااا ي يشاااير الاااى إ  0.389إنحاااراف معيااااري بلااا  )
المسؤولي  في الشركة يعتمادو  فاي بعا  الأحياا  علاى 

ي الخبااارة والتجرباااة والااا ي  لاااديهم خبااارة وظيفياااة كافياااة  و 
وكااا ل  دراياااة بطبيعاااة العمااال وسااالوكيات العااااملي  بغياااة 

 .لديهم تسوية الصراعات التي تنشأ
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 استراتيجية التسويةمتغير وصد نتائ  ( 4جدول )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع جدا   0.780 4.62 الى ايجاد حلول توافقية للاطراف المتنازعة في الشركة. اسعى 11
 مرتفع جدا   0.656 4.70 احاول تقريب وجهات النظر بين الاطراف المتصارعة في الشركة. 12

13 
اقوم بالتقليل من اهمية الاختلاف بين الاطراف المتصارعة في 

 الشركة.
 مرتفع جدا   0.441 4.74

14 
استعين بذوي الخبرة من اجل تسوية الصراعات بين الاطراف 

 المتصارعة في الشركة.
 مرتفع جدا   0.389 4.82

15 
انصح بمبدأ الاخذ والعطاء بغية تسوية الصراع بين الاطراف 

 المتصارعة في الشركة.
 مرتفع جدا   0.787 4.56

 ----- 0.186 4.68 العام المعياري والانحراف الحسابي الوسط

 استراتيجية التجنب  (4
( قاااااااايم الوساااااااال الحسااااااااابي 5توضاااااااا  نتااااااااائ  الجاااااااادول )

وا نحااراف المعياااري ومسااتوى الموافقااات لكاال محااور ماا  
محااااااور اساااااتراتيجية التجناااااب إحااااادى اساااااتراتيجيات إدارة 

بالعبااارات   الصاراع التنظيمااي فاي الشااركة والاا ي تام قياساا
ساااااابي العاااااام (، حياااااث بلااااا  الوسااااال الح20 - 16مااااا  )

( ، أماا 0.070( وبل  ا نحاراف المعيااري العاام )4.63)

على مستوى فقرات استراتيجية التجناب فقاد ساجلت الفقارة 
( وبقيماااة 4.71( الوسااال الحساااابي الأعلاااى والباااال  )16)

( ، والااا ي يشاااير الاااى إ  0.651إنحاااراف معيااااري بلااا  )
المسؤولي  فاي الشاركة يقوماو  بتجناب نشاوء ا ختلافاات 

لصااااراعات ماااا  خاااالال التعاماااال علااااى أسااااا  ا حتاااارام وا
جياااادة فيمااااا  المتبااااادل وتجنااااب العبااااارات الساااالبية والغياااار

 .بينهم
 استراتيجية التجنبمتغير وصد نتائ   (5جدول )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع جدا   0.651 4.71 العاملين في الشركة. اتجنب العبارات السلبية والغير جيدة مع 16
 مرتفع جدا   0.764 4.59 اتغاضى عن الاختلافات التي تولد الكراهية لنفسي في الشركة. 17
 مرتفع جدا   0.786 4.58 اقوم بتأجيل بعض المسائل تجنبا  لخلق الصراع في الشركة. 18
 مرتفع جدا   0.687 4.67 اسعى للتغاضي عن مسببات نشوء الصراع في الشركة. 19

20 
انسحب من ادارة الصراعات التي تؤدي الى قضايا جدلية معقدة في 

 الشركة.
 مرتفع جدا   0.624 4.64

 ----- 0.070 4.63 العام المعياري والانحراف الحسابي الوسط

 استراتيجية المجاملة  (5
( قاااااااايم الوساااااااال الحسااااااااابي 6توضاااااااا  نتااااااااائ  الجاااااااادول )

وا نحااراف المعياااري ومسااتوى الموافقااات لكاال محااور ماا  
محاااااور اسااااتراتيجية المجاملااااة إحاااادى اسااااتراتيجيات إدارة 
الصاراع التنظيمااي فاي الشااركة والاا ي تام قياسااة بالعبااارات 

(، حياااااث بلااااا  الوسااااال الحساااااابي العاااااام 25 - 21مااااا  )
( ، أماا 0.117اري العاام )( وبل  ا نحاراف المعيا4.65)

على مستوى فقرات استراتيجية المجاملة فقد سجلت الفقرة 
( وبقيماااة 4.74( الوسااال الحساااابي الأعلاااى والباااال  )21)

( ، والااا ي يشاااير الاااى إ  0.506إنحاااراف معيااااري بلااا  )
المسااؤولي  فااي الشااركة يقومااو  بمجاملااة أطااراف الصااراع 

حادة الصاراعات بغية منع تفاقم حجم الصراع والتقليل م  
القائماااااااااااااااااااااااة بأسااااااااااااااااااااااالوب إجتمااااااااااااااااااااااااعي متاااااااااااااااااااااااواز  .

 استراتيجية المجاملةمتغير وصد نتائ   (6جدول )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

21 
احاول عن طريق مجاملة الاطراف المتصارعة في الشركة منع 

 تفاقم حجم الصراع .
 مرتفع جدا   0.506 4.74

22 
المساس بمشاعر واحاسيس الاطراف المتنازعة في اسعى الى عدم 

 الشركة.
 مرتفع جدا   0.664 4.67
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23 
اركز على النقاط المتفق عليها اكثر من نقاط الخلاف مع الاطراف 

 المتصارعة في الشركة.
 مرتفع جدا   0.820 4.61

24 
اتنازل عن رغباتي بغية تحقيق رغبات الاطراف المتصارعة في 

 الشركة.
 مرتفع جدا   0.723 4.59

25 
اتظاهر بتقديري لآراء الاطراف المتصارعة في الشركة رغم عدم 

 قناعتي بها .
 مرتفع جدا   0.616 4.67

 ----- 0.117 4.65 العام المعياري والانحراف الحسابي الوسط

 وصا نتائج متغير المناخ التنظيميثالثاً : 
( قاااااااايم الوساااااااال الحسااااااااابي 7توضاااااااا  نتااااااااائ  الجاااااااادول )

وا نحااااراف المعياااااري ومسااااتوى الموافقااااات لكاااال محاااااور 
متغيااار المنااااا  التنظيمااااي فااااي الشااااركة والاااا ي تاااام قياسااااة 

(، حياااث بلااا  الوسااال الحساااابي 10 - 1بالعباااارات مااا  )
( 0.186( وبلاا  ا نحااراف المعياااري العااام )4.56العااام )

التنظيمااي فقااد سااجلت  ، أمااا علااى مسااتوى فقاارات المنااا 
( 4.70( الوسااااال الحساااااابي الأعلاااااى والباااااال  )3الفقااااارة )

( ، والااا ي يشاااير 0.632وبقيماااة إنحاااراف معيااااري بلااا  )
الااى إ  المسااؤولي  فااي الشااركة يسااعو  الااى إيجاااد وخلاا  
مناااا  تنظيماااي متاااواز  باااي  ا فاااراد العااااملي  مااا  خااالال 

مااااا معاااااملتهم بالمساااااواة والعدالااااة وكاااا ل  عاااادم التمييااااز في
بياااانهم ساااااواء كاااااا   لااااا  فاااااي الحقاااااوق أو ا متياااااازات أو 
المكاناااة الوظيفياااة ، إئ  إ ا كاااا   لااا  مبنيااااا علاااى أساااا  

 المهارة والكفاءة الوظيفية .

 وصد نتائ  متغير المنا  التنظيمي( 7جدول )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
الهيكل التنظيمي للشركة متناسب ومتكامل وقادر على اعتقد ان 

 تحقيق الاهداف .
 مرتفع جدا   0.668 4.65

2 
اشعر ان هناك تعاون مشترك بين مستويات الهيكل التنظيمي 

 للشركة .
 مرتفع جدا   0.825 4.56

3 
اسعى الى معاملة العاملين في الشركة بالمساواة والعدالة وعدم 

 التمييز فيما بينهم .
 مرتفع جدا   0.632 4.70

 مرتفع جدا   0.687 4.67 احاول زرع الثقة والاطمئنان في نفوس العاملين في الشركة. 4

5 
أرى ان عملية الاتصال ونقل المعلومات في الشركة تمتاز بالدقة 

 والسرعة نتيجة وجود وسائل اتصال حديثة.
 مرتفع جدا   0.624 4.64

6 
الشركة تتصف بالمرونة والسهولة اعتقد ان عملية الاتصال في 

 والاتجاهات المتعددة.
 مرتفع جدا   0.664 4.67

 مرتفع جدا   0.820 4.61 امنح العاملين في الشركة فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات . 7

8 
استمع بدقة الى آراء ومقترحات العاملين من خلال عقد الاجتماعات 

 الدورية في الشركة.
جدا  مرتفع  1.133 4.09  

9 
بين مستوى التكنولوجيا المستخدمة  ا  واضح ا  اعتقد ان هناك انسجام

 في الشركة ومتطلبات العمل .
 مرتفع جدا   1.081 4.41

10 
أرى ان استخدام وسائل تكنولوجيا حديثة ادى الى سرعة في 

 الانجاز وتحسين لمستوى جودة الخدمات المقدمة من قبل الشركة.
 مرتفع جدا   0.915 4.55

 ----- 0.186 4.56 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 البحثرابعاً : إختبار علاقات التأثير بين متغيرات 
ماا  أجاال الوقااوف علااى واقااع فرضاايات البحااث والخاارو  
بنتائ  واقعية ، سعى الباحاث الاى إساتخدام مجموعاة ما  
الأساااااليب ا حصااااائية ماااا  خاااالال إجابااااات أفااااراد عينااااة 

 البحث ، وكما موض  في أدنا  : 
يوضاا  الجاادول  :لبحااثلة إختبااار الفرضااية الرئيساا (1

 ( نتاااائ  علاقاااة تاااأثير اساااتراتيجيات إدارة الصاااراع8)

التنظيمي على المنا  التنظيمي ، حيث بلغات قيماة 
(b(  ما مقدار )والتي توض  قيمة معادلاة 0.424 )

ا نحااادار والااا ي يفسااار إ  أي تغييااار بمقااادار وحااادة 
واحدة في قيماة اساتراتيجيات إدرة الصاراع التنظيماي 
ساااايؤدي بطبيعااااة الأماااار الااااى تغيياااار بقيمااااة المنااااا  

بلااااا  معامااااال ( ، بينماااااا 0.424التنظيماااااي بمقااااادار )
( والاا ي يعنااي إ  0.602( مااا مقاادار  )R²التحديااد )
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اسااتراتيجيات إدارة الصااراع توضاا  وتفساار مااا نساابت  
%( مااا  التغييااارات التاااي تطااارأ علاااى المناااا  60.2)

التنظيمي ، أما بالنسبة الاى النسابة المتبقياة والبالغاة 
%( فترجع الى مساامة عوامل اخارى ، فاي 39.8)

حساااوبة لمتغيااارات البحاااث ( المFحاااي  بلغااات قيماااة )
( وااااااي أكبااااار مااااا  القيماااااة الجدولياااااة لهاااااا 96.94)

( ودرجاااة 0.000( بمساااتوى دئلااة )3.98والبالغااة )

( ، 0.05( عنااااااد مسااااااتوى معنويااااااة )65و1حريااااااة )
الأمااار الااا ي يؤكاااد وجاااود تاااأثير ئساااتراتيجيات إدارة 

يعناي الصراع التنظيمي في المنا  التنظيمي ، وا ا 
ة والقائلااة )يوجااد تااأثير لرئيسااقبولنااا لفرضااية البحااث ا

معناااوي ئساااتراتيجيات إدارة الصاااراع التنظيماااي فااااي 
 المنا  التنظيمي في المنظمة( .

 البحثائ  علاقة التأثير لمتغيرات وصد نت (8جدول )

 DF B المتغير المعتمد المتغير المستقل
R 

square 

F  مستوى

 الدلالة

نوع 

 الجدولية المحسوبة العلاقة

استراتيجيات 

 ادارة الصراع
 المناخ التنظيمي

1 

65 
 معنوي 0.000 3.98 96.94 0.602 0.424

 : للبحثإختبار الفرضيات الفرعية  (2
يوجاااااد تاااااأثير معناااااوي أ( الفرضاااااية الفرعياااااة الاولااااا  : 

 ئستراتيجية التعاو  في المنا  التنظيمي في المنظمة . 
( نتائ  علاقة تأثير اساتراتيجيات إدارة 9الجدول ) يوض 

الصااراع التنظيمااي علااى المنااا  التنظيمااي ، حيااث بلغاات 
( والتي توض  قيماة معادلاة 0.826( ما مقدار  )bقيمة )

ا نحاادار والاا ي يفساار إ  أي تغيياار بمقاادار وحاادة واحاادة 
فاااي قيماااة اساااتراتيجيات إدارة الصاااراع التنظيماااي سااايؤدي 

الااى تغيياار بقيمااة المنااا  التنظيمااي بمقاادار بطبيعااة الأماار 
( ماااا مقااادار  R²( ، بينماااا بلااا  معامااال التحدياااد )0.826)
( والااااا ي يعناااااي إ  اساااااتراتيجيات إدارة الصاااااراع 0.518)

%( ماا  التغيياارات التااي 51.8توضاا  وتفساار مااا نساابت  )
تطااارأ علاااى المناااا  التنظيماااي ، أماااا بالنسااابة الاااى النسااابة 

فترجااع الااى مساااامة عواماال  %(48.2المتبقيااة والبالغااة )
( المحسااوبة لمتغياارات Fاخاارى ، فااي حااي  بلغاات قيمااة )

( وااااي أكبااار مااا  القيماااة الجدولياااة لهاااا 68.65البحاااث )
( ودرجااة حريااة 0.000( بمسااتوى دئلااة )3.98والبالغااة )

( ، الأماااار الاااا ي 0.05( عنااااد مسااااتوى معنويااااة )65و1)
يؤكاااد وجاااود تاااأثير ئساااتراتيجيات الصاااراع التنظيماااي فاااي 
المنااااا  التنظيمااااي ، وااااا ا يعنااااي قبولنااااا لفرضااااية البحااااث 
الفرعياة والقائلااة )يوجاد تااأثير معناوي ئسااتراتيجية التعاااو  

 .(المنظمة فيفي المنا  التنظيمي 
 المنا  التنظيمي فيوصد نتائ  علاقة التأثير ئستراتيجية التعاو   (9جدول )

المتغير المستقل 

 الفرعي
 DF B المتغير المعتمد

R 

square 

F  مستوى

 الدلالة

نوع 

 الجدولية المحسوبة العلاقة

استراتيجية 

 التعاون
 المناخ التنظيمي

1 

65 
 معنوي 0.000 3.98 68.65 0.518 0.826

يوجاد تاأثير معناوي الفرضية الفرعية الثانية :  ( ب
 .التنظيمي في المنظمةئستراتيجية التناف  في المنا  

( نتاااائ  علاقاااة تاااأثير اساااتراتيجيات 10يوضااا  الجااادول )
إدارة الصااااراع التنظيمااااي فااااي المنااااا  التنظيمااااي ، حيااااث 

( والتاي توضا  قيمااة 0.708( ماا مقاادار  )bبلغات قيماة )
معادلة ا نحدار والا ي يفسار إ  أي تغييار بمقادار وحادة 

نظيمااااي واحاااادة فااااي قيمااااة اسااااتراتيجيات إدارة الصااااراع الت

سيؤدي بطبيعاة الأمار الاى تغييار بقيماة المناا  التنظيماي 
( ماااا R²( ، بينماااا بلااا  معامااال التحدياااد )0.708بمقاادار )
( والاااااا ي يعنااااااي إ  اسااااااتراتيجيات ادارة 0.174مقاااااادار  )

%( مااااااا  17.4الصاااااااراع توضااااااا  وتفسااااااار ماااااااا نسااااااابت  )
التغييرات التي تطرأ علاى المناا  التنظيماي ، أماا بالنسابة 

%( فترجاااااع الاااااى 82.6المتبقياااااة والبالغاااااة )الاااااى النسااااابة 
( Fمسااااااامة عوامااااال اخااااارى ، فاااااي حاااااي  بلغااااات قيماااااة )

( وااااي أكبااار مااا  13.49المحساااوبة لمتغيااارات البحاااث )
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( وبمسااااتوى دئلااااة 3.98القيمااااة الجدوليااااة لهااااا والبالغااااة )
( ومسااااااااتوى معنويااااااااة 65و1( ودرجاااااااة حريااااااااة )0.000)
يات ( ، الأماار الاا ي يؤكااد وجااود تااأثير ئسااتراتيج0.05)

الصااااراع التنظيمااااي فااااي المنااااا  التنظيمااااي ، وااااا ا يعنااااي 
قبولنا لفرضية البحث الفرعية والقائلة )يوجد تأثير معناوي 

 المنظمة( . فيئستراتيجية التناف  في المنا  التنظيمي 
 المنا  التنظيمي فيوصد نتائ  علاقة التأثير ئستراتيجية التناف  ( 10جدول )

المتغير المستقل 

 الفرعي
 DF B المتغير المعتمد

R 

square 

F  مستوى

 الدلالة

نوع 

 الجدولية المحسوبة العلاقة

استراتيجية 

 التنافس
 المناخ التنظيمي

1 

65 
 معنوي 0.000 3.98 13.49 0.174 0.708

يوجاااااد تاااااأثير معناااااوي ج( الفرضاااااية الفرعياااااة الثالثاااااة : 
 . المنا  التنظيمي في المنظمة فيئستراتيجية التسوية 
( نتاااائ  علاقاااة تاااأثير اساااتراتيجيات 11يوضااا  الجااادول )

إدارة الصااااراع التنظيمااااي فااااي المنااااا  التنظيمااااي ، حيااااث 
( والتاي توضا  قيمااة 0.633( ماا مقاادار  )bبلغات قيماة )

وحادة  معادلة ا نحدار والا ي يفسار إ  أي تغييار بمقادار
واحاااادة فااااي قيمااااة اسااااتراتيجيات إدارة الصااااراع التنظيمااااي 
سيؤدي بطبيعاة الأمار الاى تغييار بقيماة المناا  التنظيماي 

( ماااا R²( ، بينماااا بلااا  معامااال التحدياااد )0.633بمقاادار )
( والاااااا ي يعنااااااي إ  اسااااااتراتيجيات إدارة 0.080مقاااااادار  )

%( مااااااا  08.0الصاااااااراع توضااااااا  وتفسااااااار ماااااااا نسااااااابت  )

رأ علاى المناا  التنظيماي ، أماا بالنسابة التغييرات التي تط
%( فترجاااااع الاااااى 92.0الاااااى النسااااابة المتبقياااااة والبالغاااااة )

( Fمسااااااامة عوامااااال اخااااارى ، فاااااي حاااااي  بلغااااات قيماااااة )
( واااااي أكباااار مااااا  5.54المحسااااوبة لمتغياااارات البحاااااث )
( وبمسااااتوى دئلااااة 3.98القيمااااة الجدوليااااة لهااااا والبالغااااة )

ة ( ومسااااااااتوى معنوياااااااا65و1( ودرجاااااااة حريااااااااة )0.022)
( ، الأماار الاا ي يؤكااد وجااود تااأثير ئسااتراتيجيات 0.05)

الصاااراع التنظيماااي علاااى المناااا  التنظيماااي ، واااا ا يعناااي 
قبولنا لفرضية البحث الفرعية والقائلة )يوجد تأثير معناوي 

 .(المنظمة فيئستراتيجية التسوية في المنا  التنظيمي 

 المنا  التنظيمي فيالتأثير ئستراتيجية التسوية وصد نتائ  علاقة  (11جدول )

المتغير المستقل 

 الفرعي
 DF B المتغير المعتمد

R 

square 

F  مستوى

 الدلالة

نوع 

 الجدولية المحسوبة العلاقة

استراتيجية 

 التسوية
 المناخ التنظيمي

1 

65 
 معنوي 0.022 3.98 5.54 0.080 0.633

يوجاااااد تااااأثير معناااااوي  د( الفرضااااية الفرعياااااة الرابعااااة : 
 المنا  التنظيمي في المنظمة . فيئستراتيجية التجنب 
( نتاااائ  علاقاااة تاااأثير اساااتراتيجيات 12يوضااا  الجااادول )

إدارة الصااااراع التنظيمااااي فااااي المنااااا  التنظيمااااي ، حيااااث 
( والتاي توضا  قيمااة 1.028( ماا مقاادار  )bبلغات قيماة )

والا ي يفسار إ  أي تغييار بمقادار وحادة معادلة ا نحدار 
واحاااادة فااااي قيمااااة اسااااتراتيجيات إدارة الصااااراع التنظيمااااي 
سيؤدي بطبيعاة الأمار الاى تغييار بقيماة المناا  التنظيماي 

( ماااا R²( ، بينماااا بلااا  معامااال التحدياااد )1.028بمقاادار )
( والاااااا ي يعنااااااي إ  اسااااااتراتيجيات ادارة 0.232مقاااااادار  )

%( مااااااا  23.2) الصاااااااراع توضااااااا  وتفسااااااار ماااااااا نسااااااابت 

التغييرات التي تطرأ علاى المناا  التنظيماي ، أماا بالنسابة 
%( فترجاااااع الاااااى 76.8الاااااى النسااااابة المتبقياااااة والبالغاااااة )

( Fمسااااااامة عوامااااال اخااااارى ، فاااااي حاااااي  بلغااااات قيماااااة )
( وااااي أكبااار مااا  19.32المحساااوبة لمتغيااارات البحاااث )

( بمساااااتوى دئلاااااة 3.98القيماااااة الجدولياااااة لهاااااا والبالغاااااة )
( ومسااااااااتوى معنويااااااااة 65و1( ودرجاااااااة حريااااااااة )0.000)
( ، الأماار الاا ي يؤكااد وجااود تااأثير ئسااتراتيجيات 0.05)

الصاااراع التنظيماااي علاااى المناااا  التنظيماااي ، واااا ا يعناااي 
عية والقائلة )يوجد تأثير معناوي قبولنا لفرضية البحث الفر 

 .(المنظمة فيئستراتيجية التجنب في المنا  التنظيمي 
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 المنا  التنظيمي فيوصد نتائ  علاقة التأثير ئستراتيجية التجنب  (12جدول )
المتغير المستقل 

 الفرعي
 DF B المتغير المعتمد

R 

square 

F  مستوى

 الدلالة

نوع 

 الجدولية المحسوبة العلاقة

استراتيجية 

 التجنب
 المناخ التنظيمي

1 

65 
 معنوي 0.000 3.98 19.32 0.232 1.028

يوجد تأثير معنوي  ها( الفرضية الفرعية الخامسة :
المنااااا  التنظيمااااي فااااي  فاااايئسااااتراتيجية المجاملااااة 

 المنظمة .
علاقاااة تاااأثير اساااتراتيجيات ( نتاااائ  13يوضااا  الجااادول )

إدارة الصااااراع التنظيمااااي فااااي المنااااا  التنظيمااااي ، حيااااث 
( والتاي توضا  قيمااة 0.917( ماا مقاادار  )bبلغات قيماة )

معادلة ا نحدار والا ي يفسار إ  أي تغييار بمقادار وحادة 
واحاااادة فااااي قيمااااة اسااااتراتيجيات إدارة الصااااراع التنظيمااااي 

ناا  التنظيماي سيؤدي بطبيعاة الأمار الاى تغييار بقيماة الم
( ماااا R²( ، بينماااا بلااا  معامااال التحدياااد )0.917بمقاادار )
( والاااااا ي يعنااااااي إ  اسااااااتراتيجيات إدارة 0.179مقاااااادار  )

%( مااااااا  17.9الصاااااااراع توضااااااا  وتفسااااااار ماااااااا نسااااااابت  )

التغييرات التي تطرأ علاى المناا  التنظيماي ، أماا بالنسابة 
%( فترجاااااع الاااااى 82.1الاااااى النسااااابة المتبقياااااة والبالغاااااة )

( Fوامااااال اخااااارى ، فاااااي حاااااي  بلغااااات قيماااااة )مسااااااامة ع
( وااااي أكبااار مااا  13.99المحساااوبة لمتغيااارات البحاااث )
( وبمسااااتوى دئلااااة 3.98القيمااااة الجدوليااااة لهااااا والبالغااااة )

( ومسااااااااتوى معنويااااااااة 65و1( ودرجاااااااة حريااااااااة )0.000)
( ، الأماار الاا ي يؤكااد وجااود تااأثير ئسااتراتيجيات 0.05)

 ا يعناااي الصاااراع التنظيماااي علاااى المناااا  التنظيماااي ، واااا
قبولنا لفرضية البحث الفرعية والقائلة )يوجد تأثير معناوي 
ئساااااااتراتيجية المجاملاااااااة علاااااااى المناااااااا  التنظيماااااااي فاااااااي 

 .(المنظمة

 المنا  التنظيمي فيوصد نتائ  علاقة التأثير ئستراتيجية المجاملة  (13جدول )
المتغير المستقل 

 الفرعي
 DF B المتغير المعتمد

R 

square 

F  مستوى

 الدلالة

نوع 

 الجدولية المحسوبة العلاقة

استراتيجية 

 المجاملة
 المناخ التنظيمي

1 

65 
 معنوي 0.000 3.98 13.99 0.179 0.917

 الإستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع: 
 الإستنتاجاتأولًا : 

النتاائ  المستحصالة منهاا، بناءاا على إجابات العينة والى 
 -التالية: والتوصيات توصل البحث الى النتائ 

  فاااي الشاااركة الاااى حااال المشاااكلات و المساااؤول ساااعي( 1
 أوالصااراعات التااي تنشااأ فااي الشااركة بائعتماااد علااى مبااد
ساااتيعاب كافاااة أطاااراف  المناقشاااة والحاااوار وكااا ل  تفهااام وا 

 الصراع تطبيقاا ئستراتيجية التعاو  .
ؤولي  في الشركة بحل النزاعات والصراعات المس قيام( 2

بالدرجاة بشكل او ب خر إئ  إنهم يأخ و  مصلحة الشركة 
، برعتباراااا مصاالحة عامااة و ات نفااع إجتماااعي الأسااا 

نساني في نف  الوقت .  وا 

  في الشركة في بع  الأحيا  على و المسؤول يعتمد( 3
فياة  وي الخبرة والتجربة ما  الا ي  لاديهم خبارة وظيفياة كا

وكااا ل  دراياااة بطبيعاااة العمااال وسااالوكيات العااااملي  بغياااة 
 تسوية الصراعات في لديهم .

بتجنب نشاوء ا ختلافاات الشركة   في و المسؤول يقوم( 4
والصااااراعات ماااا  خاااالال التعاماااال علااااى أسااااا  ا حتاااارام 

الساااالبية والغياااار جياااادة فيمااااا  المتبااااادل وتجنااااب العبااااارات
 .بينهم
المسااؤولي  فااي الشااركة بمجاملااة أطااراف الصااراع  قيااام( 5

بغية منع تفاقم حجم الصراع والتقليل م  حادة الصاراعات 
 القائمة برسلوب إجتماعي متواز  .

الااى إيجاااد وخلاا  منااا  الشااركة المسااؤولي  فااي  سااعي( 6
تنظيمي متواز  بي  الأفاراد العااملي  ما  خالال معااملتهم 
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مييااز فيمااا بياانهم سااواء بالمساااواة والعدالااة وكاا ل  عاادم الت
فااي الحقااوق أو ائمتيااازات أو المكانااة الوظيفيااة ، إئ  إ ا 

 كا   ل  مبنياا على أسا  المهارة والكفاءة الوظيفية .
عمليااة ا تصااال فااي الشااركة بالدقااة والمرونااة تتصااد ( 7

وائتجاااات المتعاددة وكا ل  السارعة فاي نقال المعلوماات 
 نتيجة وجود وسائل إتصال حديثة. 

 ثانياً : التوصيات
ضاارورة سااعي المسااؤولي  فااي الشااركة وبجهااود حثيثااة ( 1

وأكثاار ماا  الساااب  الااى معرفااة أسااباب نشااوء الصااراع فااي 
 الشركة م  خلال الأطراف المتصارعة .

ينبغاي علااى المسااؤولي  فااي الشاركة عنااد حاال الصااراع ( 2
إعطااااء أاميااااة أكباااار لمباااادأ الأخااا  والعطاااااء بغيااااة تسااااوية 

 الأطراف المتصارعة في الشركة.الصراع بي  
التعاماال بشاافافية الشااركة ينبغااى علااى المسااؤولي  فااي ( 3

أكثاار مااع مرؤوساايهم وعاادم تأجياال المسااائل المهمااة خوفاااا 
  المسااااائل التااااي خصوصاااااا تلاااا ، ماااا  نشااااوء الصااااراعات
 .تصب بمصلحة العمل

عنااااااد حاااااال الشااااااركة ضاااااارورة قيااااااام المسااااااؤولي  فااااااي ( 4
ر حاجااااااات ورغبااااااات الصااااااراعات الأخاااااا  بنظاااااار ا عتبااااااا

ائطااراف المتصااارعة وا بتعاااد قاادر ا مكااا  ماا  الحلااول 
مااااار أو  راء تسااااالطية مفروضاااااة التاااااي تعتبااااار بمثاباااااة أوا

 .عليهم
م  الضروري تحسي  مستوى التكنولوجياا المساتخدمة ( 5

فاااااي الشاااااركة إنساااااجاما ماااااع متطلباااااات العمااااال وتحسااااايناا 
لمساااتوى الخااادمات المقدماااة للمساااتفيدي  مااا  أجااال خلااا  

 نا  تنظيمي متطور وملائم للعاملي .م
مااا  الضاااروري تفعيااال دور ائجتماعاااات الدورياااة فاااي ( 6

اااال و رفاااع مساااتوى الشاااركة  بغياااة خلااا  مناااا  تنظيماااي فع 
روابل العمل، الأمر ال ي يعكا  طبيعاة ا ساتماع الجياد 
لآراء المرؤساااااي  فاااااي تبناااااي مقترحاااااات وأفكاااااار تطويرياااااة 

 للعمل .  

بتطوير مساتوى التعااو  باي  م  الضروري ا اتمام  ( 7
وفقاااا للهيكاال التنظيماي المعتمااد بغيااة تاا ليل الشااركة أقساام 
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